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Factores que influyen en la exactitud
de las declaraciones % las
identificaciones de los  testigos
presenciales.

e PERCEPCION
e ATENCION
S ‘ " e MEMORIA

PSICOLOGIA JURIDICA

Discriminacion del origen de la informacion.

' N e Psicologia Cognitiva, Psicologia Social y Psicologia Clinica.
PSICOLOGIA DEL > gy s Y v . 1
f e Aproximaciones al estudio de la mentira desde la Neurocienciaq, la
TESTIMONIO — o = Psicofisiologiq, y la Psicologia del Lenguaje y la Comunicacion.
/] N\
) * CAMBIOS FISIOLOGICOS ASOCIADOS A
LA MENTIRA
N
\ e MOVIMIENTOS Y EXPRESIONES FACIALES
2. CREDIBILIDAD

A NIVEL NO VERBAL
e EL ANALISIS DEL CONTENIDO DENTRO DE
UN DISCURSO

.-Resumen- mtegrélmon Terrones 2024
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ENTREVISTADOR ACTIVO*

DISENO DE MODALIDADES ACTIVAS DE ENTREVISTA
ORIENTADAS A GENERAR Y/O MAXIMIZAR DIFERENCIAS
CONDUCTUALES ENTRE PERSONAS SINCERAS Y MENTIROSAS

Se basa en la idea de que, si las diferencias conductuales entre
verdades y mentiras son inexistentes o nimias, hay que hacer algo
para generarlas o incrementarlas.

Para que éstas se manifiesten el entrevistador debe adoptar un rol
activo, manejando estratégicamente la interaccion.*

Hay que partir de modelos tedricos sblidos y coherentes, que pueden
fundamentarse en la Psicologia Cognitiva.

Hay evidencias de que mentir requiere mdas esfuerzo mental que
decir la verdad, lo que ha propiciado el desarrollo de:

A. Modelos cognitivos de la produccion de mentiras

@) B. Estrategias activas de entrevista de base cognitiva.

CONGRESO AlPP 2025 Masip J. & Herrero C. (2015) INTERVENCION ny:gxﬁatxg%hegénﬁ%?gﬁ
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MENTIR REALMENTE REQUIERE
UN MAYOR ESFUERZO MENTAL
QUE DECIR LA VERDAD

La persona sincera también
puede implicarse

Inhibir la respuesta

automatica-la verdad.

P en alguna de estas tareas
Inventar verdad Ej. le interesa sonar verosimil y
alternativa-inventar gue no pongan

una historia falsa. su sinceridad en duda
~ )

Que la narracion no contradiga No las hard con tanta

evidencias y intensidad
conocimientos (destinatario). como el mentiroso.

g Yy

Evitar comportaros
de manera sospechosa: atender
a las reacciones del interlocutor
y ajustar conducta.

Memorizar los detalles

de la historia que estamos
inventando: futuro y
contradiccion.

CONGRESO INTERNACIONAL AlPP
MEDELLIN COLOMBIA, 2026




INTERVENCION HUMANA EN PQLIGRAFiA, UNA
CARGA COGNITIVA Y APROXIMACION CIENTIFICA.

ENTREVISTA

CARGA COGNITIVA EN ENTREVISTA

Carga Cognitiva Inducida (Vrij et al, 2008; Vrij, Leal, Mann y
Fisher, 2012.

Este enfoque indica que mentir es cognitivamente mas
complejo que decir la verdad. Propone que si hacemos algo
para aumentar de manera artificial la carga cognitiva del
entrevistado (carga cognitiva inducida-ejemplo orden
inverso de los hechos), si el entrevistado estd mintiendo, lo
que se espera es que esta carga cognitiva inducida se suma
a la carga cognitiva derivada de la propia actividad de
mentir. Lo anterior, concuerda con el papel activo del
entrevistador, ya que hace mas para magnificar las
diferencias conductuales entre sinceros y mentirosos.

CONGRESO AIPP 2025



INTERVENCION HUMANA EN POLIGRAFiA, UNA APROXIMACION CIENTIFICA.

IMPONER CARGA COGNITIVA:

Decir la verdad requiere menos esfuerzo cognitivo que
mentir.

Los investigadores pueden valerse de esto agregando

La evaluacion cognitiva de la credibilidad una tarea secundaria (sospechoso recuerde un nidmero

implica 3 elementos: durante la entrevista). Esta carga cognitiva afecta a los
mentirosos porque ademds deben mantener el
esfuerzo de mentir.

De acuerdo con Debey et al. (2012), los individuos que

e mienten experimentan un deterioro notable en su
01 Imponer carga cognitiva. habilidad para contar historias.

‘YW Hacer preguntas inesperadas.

WEW  Tratar de que los entrevistados digan mas.

*Pérez-Campos E. Et al. (2024)
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INTERVENCION HUMANA EN POLIGRAFiA, UNA APROXIMACION CIENTIFICA.

HACER PREGUNTAS INESPERADAS:

CREDIBILIDAD Los individuos mentirosos pueden prepararse

anticipadamente con ciertas preguntas y respuestas.

s o - Los investigadores podrian preguntar aquellas que
La evaluacion cognitiva de la credibilidad podrian ser anticipadas o aquellas que no esperan,

implica 3 elementos: esta aproximacion:

Revela una clave: los veraces manejan los dos tipos
de preguntas con relativa facilidad. Mientras los
- mentirosos se les dificultan las preguntas sorpresa,
By /mponer carga cognitiva. lo cual se observa en la calidad de sus respuestas.

VYA Hacer preguntas inesperadas.

WEW  Tratar de que los entrevistados digan mas.

*Pérez-Campos E. Et al. (2024) - S o

CONGRESO AIPP 2025




INTERVENCION HUMANA EN POLIGRAFIA, UNA APROXIMACION CIENTIFICA.

EVALUACION COGNITIVA DE LA ,
TRATAR DE QUE LOS ENTREVISTADOS DIGAN MAS:

CREDIBILIDAD Durante las entrevistas los individuos no siempre revelan
toda la informacidon que el investigador espera.

Se les puede pedir que detallen la informacion, se

La evaluacion cognitiva de la credibilidad puede usar un modelo de declaracion que busque

implica3elementos: mayor detalle. Esto hace que tanto veraces como
mentirosos den mas informacion.

La diferencia de la calidad de la informacion es muy
importante: los veraces incluyen detalles mas

01 Imponer carga cognitiva. complicados y realistas. Los mentirosos proveen menos
detalles y por ende menos complejidad.

‘Y Hacer preguntas inesperadas.

<<<<<<

WEW  Tratar de que los entrevistados digan mas.

*Pérez-Campos E. Et al. (2024)

; CONGRESO AIPP 2025



INTERVENCION HUMANA EN POLIGRAFIA, UNA APROXIMACION CIENTIFICA.

E N F O Q U E D E SE CENTRA EN QUE LOS NO VERACES PROVEEN DETALLES

SUFICIENTES QUE LOS HAGAN CREIBLES:

VERIFICABILIDAD . x

Sin embargo, evitan dar detalles que podrian ser revisados
facilmente y descartados en su caso.

Consecuentemente los no veraces dan menos detalles
verificables que los veraces.

\. ,

( )

Detalles verificables. nombres de individuos, eventos que pudieran
ser grabados por cdmaras o acciones que dejan huellas digitales
o fisicas.

. ,

[ )

Cuando un protocolo de informacién es usado, el pedir estos
detalles verificables hace una diferencia importante entre veraces
Y NO veraces.

. w,

[ )

La aproximacién de andlisis y la revision de las declaraciones
es una buena herramienta para indicar deteccidon de mentira.

. J
*pPérez-Campos E. Et al. (2024)




NUEVAS APROXIMACIONES
EN DETECCION DE MENTIRAS

Historicamente la investigacion en torno a la
deteccidbn de mentiras se ha basado en la
premisa de que la persona muestra ciertos
indicadores conductuales reveladores al
mentir, de manera automatica y dificiles de
controlar.

Sin  embargo, la investigacion meta-

analitica reciente ha evidenciado que esta
premisa es erronea:

Los indicadores conductuales de la mentira
son escasos, poco diagnoésticos vy
cambiantes (indices de acierto bajos al
juzgar veracidad).

UMANA EN POLIGRAFIA, UNA APROXIMACION

CONGRESO AIPP 2025

CAMBIO DE RUMBO A LA INVESTIGACION EN
DETECCION DE MENTIRAS - DOS DIRECCIONES
DISTINTAS:

DiseAo de modalidades activas de entrevista
orientadas a generar y/o maximizar diferencias
conductuales entre personas sinceras vy
mentirosas

Reconocer la importancia de la informacion
contextual para juzgar la veracidad.

Masip J. & Herrero C. (2015)
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ENTREVISTADOR ACTIVO

El entrevistador activo, lleva a cabo acciones
para generar conductas y carga-
estimulacion cognitiva en el entrevistado.

Hace uso de sus habilidades como
entrevistador, lleva a cabo acciones para
generar informacién, preguntas, escucha,
recuperaq, confirma.

Es ético, empdtico, observador, analitico y
derivado de ello tiene resultados favorables.

Terrones y Morales (2025)
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CARACTERISTICAS Y HABILIDADES DEL
ENTREVISTADOR EFECTIVO.

F ~

INTERVENCION HUMANA EN POI_.IGRAFiA, UNA APROXIMACION
CIENTIFICA.

ENTREVISTADOR ACTIVO

e Tiene claros los procesos cognitivos que la
evaluacién genera en el examinado.

e Necesita ser un experto: conoce, ademas de su
disciplina, de evaluacidon de credibilidad-
psicologia del testimonio y psicologia cognitiva.

e Para observar el comportamiento del examinado
para identificar conductas que nos den indicios
de informacion, de ocultamiento, de inhibir la
verdad e intervenir de forma oportuna para
potenciar esas conductas y procesos cognitivos.

Terrones y Morales (2025).

CONGRESO AIPP 2025
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INTERVENCION HUMANA EN POLIGRAFiA, UNA APROXIMACION
CIENTIFICA.

LA ANTICIPACION Y PROGRAMACION:
USO DE TECNICAS DE CONSTRUCCION DE CONFIANZA Y CREDIBILIDAD

*BASE: ELICITACION Y ABORDAJE COGNITIVO.

RAPPORT

Relacion-interés genuino.

Reciprocidad, Autoridad,

Coherencia-Compromiso.

SENSIBILIZACION EN CC

Realizacion de una serie de actividades
para concienciar a las personas sobre

Informacién-Evidencia.

_

PRINCIPIOS DE INFLUENCIA

Simpatia, Prueba Social, Escases,

una determinada situacion: Cooperacion-

USO ESTRATEGICO DE LA
EVIDENCIA

Del proceso

COMPROMISOS VERBALES
Y CONSENTIMIENTO
INFORMADO-ESCRITO

MANEJO INSTITUCIONAL
No hacerlo personal.

Terrones y Morales (2025).




VENCION HUMAN POLIGRAFIA, UNA
APROXIMACION CIENTIFICA.

HABILIDAD PARA LA
DETECCION DE
RIESGOS

HABILIDADES
TECNICAS

<
O
~ ESTRATEGIAS DE
ELICITACION DE
INFORMACION

HABILIDADES
CONDUCTUALES

HABILIDADES

CONDUCTUALES

DESARROLLO DE HABILIDADES TECNICAS
Y CONDUCTUALES DEL
ENTREVISTADOR.

TERRONES, C. (2024).

Conocer Riesgos Generales y Especificos.

Saber relacionarlos con conductas-
preguntas.

Analizar e Integrar los insumos.

Hipotesis, Planeacion y Revision de
Antecedentes.

Persuasion, Influencia, Rapport.
Estructura de Entrevista y Modelos.

Claridad en los elementos de informacion.

Habilidades y Caracteristicas Personales.
Asimilacion de Informacion (de capacitacion

y de los insumos de evaluacion,
autoformacion) y Aplicacion Practica.

CONGRESO AIPP 2025
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CONGRESO AIPP 2025 UNA APROXIMACION CIENTIFICA.

MIRANDO AL FUTURO
TENDENCIAS EN ENTREVISTAS

ENTREVISTAS BASADAS EN PRINCIPIOS
MENDEZ

ENTREVISTA CLASICA-
INTERROGATORIO

Basadas en el establecimiento de confianza, construccion
de rapport y respeto a derechos humanos.

e Intenta evitar confesiones falsas.

e Para testigos y victimas.

e Busca traer informacion basada en la memoria (fidedignq,
recordar, busca hechos y lineas de investigacion).

e Evita cualquier técnica que atente a la integridad de la
persona.

e Busca ser cientifica y apegada a la ética.

e Sustento juridico nacional e internacional.

Capacitacién constante.

Busca la confesion como objetivo principal.

e Utiliza elementos que persuaden, pero pueden
entenderse como coercitivos o gue presionan.

e No es especifica para testigos o victimas
aungue util para lo mismo también.

e Sin el manejo adecuado puede generar
confesiones falsas.

e Se puede caer en el sesgo de confirmacion.

e Capacitacion constante.

e Susceptible de poder usar las buenas
practicas de otras técnicas.

Morales (2024).
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MIRANDO AL FUTURO
TENDENCIAS EN ENTREVISTAS

PRINCIPIOS MENDEZ

MODELOS DE ENTREVISTAS BASADOS EN

e INVESTIGACION COGNITIVA

MENDEZ: e USO DE HERRAMIENTAS COMO
s MAPAS MENTALES (BUENOS
2. COGNITIVAS.
3. SCHARFF, MORAN. RESULTADOS)
P ———— e TENER SIEMPRE COMO BASE LA
5. SUE INFORMACION YA EXISTENTE.

6. ORBIT

TRABAJAR DESDE EL ENTREVISTADOR (RAPPORT).
CONOCIMIENTO PERSONAL.

ADMINISTRACION EFECTIVA DE LA CONVERSACION.
CONSENTIMIENTO E INVOLUCRAMIENTO DEL ENTREVISTADO.

INTERVENCION HUMANA EN POLIGRAFIA,
UNA APROXIMACION CIENTIFICA.

Morales (2024).



TECNICAS DE ELICITACION INTERVENCION HUMANA EN POLIGRAFIA, : :

UNA APROXIMACION CIENTIFICA. oo

TECNICA

ENTREVISTA
COGNITIVA

SCHARFF

OBJETIVO PRINCIPAL

Recuperacion de memoria en testigos y victimas.
Parte de que en la memoria se quedan sucesos
reales, se busca informacion veridica.

PRINCIPIOS ETICOS

No sugestiva, no métodos
coercitivos, se trabaja desde
la alianza.

ESTRUCTURA / FASES
PRINCIPALES

Rapport, narracion libre, cambio
de perspectiva, reinstalacion del
contexto, preguntas abiertas,
retroalimentacion.

APLICACION DESTACADA

Investigacion criminal,
psicologia forense, victimas y
testigos, lineas de
investigacion.

Modelo britdnico, estructurado, enfocado a obtener
informacion fidedigna y precisa sin coercion. Ray
Bull, participacion en establecimiento de principios
Méndez.

Bases cientificas, respeto al
entrevistado, entrenamiento,
usar la informacion previa,
tener estructura.

Preparacion y Planeacion, Explicar
e Involucrar, Recuento, Aclaracion,
Desafio y Cierre Evaluacion.

Reino Unido, formacion policial
y judicial, aplicacién a victimas
y testigos principalmente.
Aplica principios Méndez.

Basada en las técnicas de psicoterapia humanista,
Construccién de rapport, alianza. Andlisis de
comportamiento después de miles de entrevistas
en terapia y con perfiles criminales de alto riesgo.
Evaluar credibilidad y comportamiento en
entrevistas sensibles.

Empatia, observacion
conductual, no
confrontacion, confianza,
rapport.

Observacién de comportamiento,
rapport andlisis de consistencia
conductual, técnicas
interpersonales, objetivos
centrales.

Terrorismo, inteligencia,
abusadores sexuales,
entrevistas de alto riesgo

Uso de la evidencia. El no veraz siempre establece
una estrategia, Verificar Confrontar
estratégicamente sin revelar evidencia.
Consistencia entre pruebas encontradas y discurso
del entrevistado habla de la veracidad de la
informacion.

Control de informacion, no
intimidacion, solo andlisis
del discurso.

Planificacion, recuerdo libre,
preguntas comprobacion,
contrastacion de pruebas y
discurso.

Interrogatorios policiales,
entrevistas investigativas.

Obtener informacion sin que el entrevistado
perciba el objetivo.

Conversacion informal,
evitar presiodn, construccion
rapport y confianza.

Creacion de falsa percepcion de
conocimiento, uso de afirmaciones
en lugar de preguntas, basada en

informacion de inteligencia.

Inteligencia militar,
contraespionaje.

Guiar entrevistas con enfoque ético y estructurado.

Integracién de Terrones y Morales (2025).

Respeto, claridad,
adaptabilidad.

Modelo flexible basado en
objetivos, rapport, exploracion,
cierre

CONGRESO AIPP 2025

Formacion en derechos
humanos, entrevistas en
justicia.




INTERVENCION HUMANA EN POLIGRAFIA,

UNA APROXIMACION CIENTIFICA.

BASE: PROCESO DE INTELIGENCIA

CONTINUO.

FASE 01 FASE 02 FASE 03 FASE 04 FASE 05

RECOPILACION Y ANALISIS Y DETECCION
ANALISIS DE DE RIESGOS
INFORMACION ESPECIFICOS
o=
I |
: :
Q®-----—---——————— ®-----—-—----

Contexto del
Examinado

Personalidad.
Puesto-Funcidn-Asignhaciones.
Contexto personal-lugar.
Asociados.
Necesidades-problemas-
motivaciones.
Hipdtesis.

Conocimiento de
Antecedentes

Investigacion-obligacion.
Evaluacion-Procesos Previos.
Informacion de todas las areas.
Alertas actuales.

Lineas de Investigacién.
Legales, Referencias, Redes, etc.

Terrones y Morales (2025).

PREPARACION, PLANIFICACION Y ESTRATEGIAS PARA LA ENTREVISTA

-EVALUACION POLIGRAFICA.

PROTOCOLO DE EVALUACION- ASEGURAR
INTERVENCION ENTREVISTA INSUMOS
g O O v

2 ki

__________ I ] I E ey
Estrategias Pre Estrategias Entrevista y Revision-
Evaluacion-Guia Evaluacion Supervision

Sensibilizacion.
Preguntas y Estrategias planeadas.
Intervenciones Oportunas-
Incongruencias.

Verificar y corroborar informacién
(elementos-detalles).
Determinar Dx-Riesgo.
UEE-mas informacion.

Insumos Técnicos.
Cierre del Examinado.

Preguntas de temas de riesgos.
Preguntas especificas.
Uso Estratégico de la Evidencia
(UEE)-Preguntas Inesperadas.

Técnica: Rapport. UEE

Estrategia por Personalidad- Técnica: Rapport.
contexto Carga Cognitiva, Persuasion, etc.

| CONGRESO AIPP 2025
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Terrones y Morales (2025).
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